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EN ESTE ARTICULO
Gestién del cambio

Eneagrama: una herramienta para el cambio
personal y organizativo
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' " cuando se tocan temas que, aunque

antiguos en el tiempo, son actuales
en su aplicacion. El objetivo de
escribirlo es porque espero que las
personas que entren en contacto
con las informaciones contenidas
en ¢€l, se acerquen vy utilicen su
energia para transformar estas infor-
maciones en un verdadero interés
por su autoconocimiento; y ante
las preguntas que generalmente
nos hacemos:;Por qué veo las
cosas de esta forma? ;Por qué
siento de una manera tan dife-
rente a los demas? ;Por qué ante
una misma situacion mi reaccion
es tan distinta a la de mis compa-
fieros?, encuentren alguna respuesta.
Este articulo no trata de los de-
mas y de como nos complican la vi-
da, nos irritan, nos satisfacen o nos
premian. Trata de nosotros y de co6-
mo, al no ser conscientes de nuestra
verdadera esencia, nos enredamos
en un sin fin de contratiempos, que
afectan a nuestra vida profesional y
personal. Por ejemplo, estamos todo
el dia trabajando y no dejamos lugar
para nuestro ocio. Quizas olvida-
mos nuestras citas fre-
cuentemente 0 sOmMos
esclavos de nuestra
agenda. Tal vez seamos
condescendientes con
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los demas y nadie con nosotros, o
nuestras explosiones de ira sean po-
co proporcionadas respecto al esti-
mulo que las origin6. En suma, una
serie de problemas cotidianos que
van perjudicando las relaciones con
nuestra pareja, nuestro equipo o
nuestro jefe, y que no sabemos co6-
mo mejorarlas, ya que para nosotros
el problema esta en los demis.
Podriamos avanzar mucho y sen-
tirnos mejor si supiéramos lo que
obstaculiza nuestro camino, si com-
prendiésemos cudl es nuestro “exce-
so de equipaje”. No tenemos por
qué seguir cometiendo los mismos
errores y seguir poniéndonos los
mismos obstaculos, tenemos la posi-
bilidad de cambiar. El Eneagrama es
una herramienta que nos ayuda a
gestionar el cambio personal. Ha
servido a muchas personas no solo
a la hora de hacerles conocer sus ca-
racteristicas personales, sino tam-
bién a modificarlas. No es el anico
sistema de crecimiento personal,
pero se trata de uno de gran utilidad.

iCudles son sus origenes?

El Eneagrama llegd a nuestra cultura
occidental a través de Gurdjieff,
quien trabajo con escuelas tradicio-
nales del conocimiento en Oriente.
Posteriormente, fue desarrollado por
Oscar Ichazo como una tipologia
que correspondia a un patron de
respuestas singulares. Sin embargo,
su verdadera difusion y propagacion
a escala mundial se debe al psiquia-
tra Claudio Naranjo y a su meritoria
divulgacion quien, con sus conoci-
mientos, talento y capacidad de ex-
posicion, consiguid integrar el Enea-
grama presentado por Ichazo al co-
nocimiento psicologico moderno.

iQué es el Eneagrama’

Segun el sistema del Eneagrama,
existen nueve tipos de personalidad
O nueve rasgos caracteristicos. Se tra-
ta de un diagrama. No es un sistema
fijo, sino un modelo de lineas que se
entrecruzan, que reflejan un movi-
miento dindmico en el que cada uno
de nosotros tiene el potencial para

los nueve tipos, o apunta a ellos,
aunque nos identifiquemos mas con
las caracteristicas del nuestro.

H Mediador
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El Responsable

H Creativo

El Intelectual

Es una herramienta que hace po-
sible la identificacion de los dife-
rentes tipos de personalidad que
los seres humanos adoptamos des-
de la ninez, asi como también ayu-
da a analizar las motivaciones ori-
gen de nuestro comportamiento.
Nos lleva a conocer y comprender
nuestros rasgos centrales y nuestra
relacion con los demas. Estos ras-
gos centrales son los que estan de-
terminando de una u otra forma
nuestra vision del mundo, la forma
en que tomamos decisiones, el mo-
do de acercamiento que tenemos al
aprendizaje, nuestro estilo de co-
municacion y, en general, todas
nuestras dreas de desempeno. Ex-
plica nuestras diferencias, nuestras
actitudes y reacciones imperantes
durante nuestra vida y posibilita
descubrir la causa de nuestras con-
tradicciones y autoenganos, facili-
tando y descubriendo nuestro ver-
dadero camino.

Aunque conseguir esto parece
sencillo no lo es tanto, debido a
que todos tenemos una naturaleza
basica y una personalidad adquirida
a lo largo de nuestra vida. El poten-
cial con el que nacemos es diferen-
te de la falsa personalidad que nos
creamos mediante la educacion, las
ideas y creencias derivadas de ella
y de la imitacion de nuestros pa-
dres.

Esta personalidad “adquirida” se
desarrolla a causa de que debemos
sobrevivir durante la ninez en un
entorno fisico determinado. Se crea
una contradiccion entre la confianza
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basica del nino en el mundo que le
rodea y la realidad familiar que de-
be acatar.

En nuestra prime-
ra infancia elegimos
una estrategia de re-
lacion para manipu-
lar el ambiente, unos
comportamientos de-
terminados, que nos
aseguren el afecto de
nuestros padres o
personas que de al-
guna manera los re-
presentan. Alrededor
de esta estrategia se
va construyendo la
personalidad que tie-
ne que ver mas con lo que “debo”
hacer, que con “lo que soy”. Es co-
mo si lo que soy no sirve y tengo
que hacer lo que el entorno me de-
manda. Es decir, nos socializamos
en los primeros anos de vida. De
este modo, nuestra personalidad es-
ta siendo constituida por condicio-
namientos cognitivos, emocionales
y conductuales. Estos condiciona-
mientos interfieren en nuestro fun-
cionamiento armoénico, de forma
que no podemos contactar adecua-
damente con nosotros mismos ni
con nuestras propias necesidades.
Asi ocurre que nos identificamos
con algunos aspectos de nosotros
mismos y rechazamos otros, credn-
dose una division interna que origi-
na y mantiene todas nuestras incon-
gruencias.

Sin embargo, a través del Enea-
grama —sin ser una pildora magica—
aprendemos a auto-observarnos, es
decir, a centrar nuestra atencion in-
teriormente, a ser conscientes de
nuestros pensamientos y “otros ob-
jetos de atencion” que surgen den-
tro de nosotros mismos.

El mundo que nos rodea invita a
estar permanentemente fuera, aten-
diendo a estimulos exteriores, pero
afuera no nos encontramos a noso-
tros mismos. Entonces, conocernos
es enfrentarnos a lo desconocido.
Tenemos miedo de descubrir aquello
que creemos es inamovible, sin em-
bargo, podemos cambiar, podemos
ser el sujeto que siempre hemos
querido ser si lo hacemos con respe-
to por nosotros y por los demds.

- HEjecutivo
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iCudles son Iqs aplitati(_mes_ del
Eneagrama a nivel organizacional?

"El eneagrama no nos encierra den-

tro de una caja, nos muestra la caja

en que ya estamos y la salida”
Richard Riso

Actualmente, en organizaciones em-
presariales europeas y estadouni-
denses, estan utilizando el Eneagra-
ma tanto como herramienta para
mejorar su comunicacion interna,
como para el desarrollo de sus
equipos de trabajo.

Es sumamente efectivo a la hora
de implementar y mejorar procesos
organizacionales tales como el desa-
rrollo de habilidades de liderazgo,
la formacion de equipos de trabajo,
la motivacion de los colaboradores, la
evaluacion del potencial para el de-
sarrollo de carreras, la seleccion y
reclutamiento de personal, la evalua-
cion del desempeno, el ‘coaching’, el
diagnostico de cultura organizacional
y el apoyo a la gestion por compe-
tencias. Podriamos decir que, en ge-
neral, es efectivo en todos los proce-
sos organizacionales en los que la
variable “persona” o la variable “inte-
rrelacion” son determinantes.

La tendencia de las organizacio-
nes es la de estructurarse en equi-
pos para procesar mejor la informa-
cion, agilizar la toma de decisiones
y atender a los requerimientos de
sus clientes. Para que esto sea posi-
ble, es necesario un alto grado de
integracion dentro del equipo y en-
tre equipos. El Eneagrama nos ayu-
da a comprender, a ser solidarios y
relacionarnos con los demas. Nos
permite visualizar las habilidades y
potencialidades de cada uno de los
miembros que los integran. Es una
metodologia que posibilita identifi-
car las diferentes personalidades
que los seres humanos pueden
adoptar y que interfieren en nues-
tras relaciones y comportamientos,
provocando conflictos y creando di-
ficultades en la realizacion de los
proyectos de un equipo de trabajo.

Cuando conocemos nuestro per-
fil eneagramaitico, conseguimos te-
ner una vision exacta de nuestro

potencial y también de nuestras difi-
cultades. El Eneagrama encierra en
su simbolismo el conocimiento del
hombre. Por eso es “simple y pro-
fundo”. Para los que trabajamos con
personas es necesario saber identifi-
car nuestro eneatipo de comporta-
miento y de los otros para poder
obtener un mejor desempefo en la
organizacion en la que trabajamos.
El ser humano es completo, com-
plejo y sorprendente, con capacidad
para descubrirse a cada momento.
En este sentido, el Eneagrama es
ideal para indicarnos el camino mas
adecuado en nuestra vida personal
o profesional.

El lider de un proyecto o de la
misma organizacion, debe conocer
sus propias caracteristicas y las de
sus companeros y colaboradores, a
fin de aprovechar sus capacidades
y potencial, estimulando a la perso-
nas a conseguir sus objetivos y ges-
tionando los conflictos que puedan
surgir en el interior de su equipo.
Cuando un lider es consciente de
sus caracteristicas personales y de
las personas con las que comparte
su labor profesional, es capaz de al-
canzar una mayor eficacia en la
gestion de talentos.

Por otro lado, puede observar en
la practica los puntos débiles cau-
santes de los conflictos que usual-
mente ocurren en los equipos, y
una vez observados, crear la opor-
tunidad de ser reducidos, abriendo
espacio para un ambiente de armo-
nia y colaboracion reciproca a través
de una mejor capacidad de comuni-
cacion, comprension y tolerancia
ante los defectos y debilidades de
los demas.

Sin embargo no podemos olvidar
que para conseguir que su utiliza-
cion sea un éxito debemos partir de
la premisa que a través del Eneagra-
ma trabajamos en nosotros, por y
para nosotros. No es un proceso en
el que entramos y salimos converti-
dos en un producto distinto. El ani-
co material real en el que podemos
trabajar es en el autoconocimiento,
nuestra historia, nuestra vida. Lo
que si sucede es que al ser cons-
cientes de nosotros mismos, sere-
mos mejores lideres, mejores miem-
bros de un equipo de trabajo y por

tanto, obtendremos mayor éxito
profesional y personal.

El Eneagrama nos proporciona
una nueva forma de pensar y de
sentir, un método para dirigir nues-
tra atencion hacia nuestra realidad
interior y reconocerla, y asi, asumir
la responsabilidad de reeducarnos
para que podamos estar en sintonia
con el momento presente, en direc-
cion de un mayor equilibrio emo-
cional y un reencuentro con nuestro
verdadero ser, como forma de en-
contrarnos a gusto en la realidad
que vivimos. Dicho con una ima-
gen, el Eneagrama aporta un predi-
cativo “mapa de la realidad” que
nos permite definir lineas de accion
y prever escenarios futuros.
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tora de Agama Consultoria y
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