
“Toda verdad pasa por tres eta-
pas. Primero es ridiculizada, lue-
go es violentamente rechazada y
finalmente es aceptada como evi-
dente”. Estas palabras del filósofo
Arthur Schopenhauer describen
perfectamente lo que les ha veni-
do sucediendo en los últimos
años al “crecimiento personal” y
la “inteligencia emocional”, dos
conceptos cada vez más integra-
dos y demandados por la socie-
dad y las empresas.

“Aunque muy lentamente, los
programas de autoconocimiento
para ejecutivos están despertan-
do el interés de las organizacio-
nes españolas socialmente más
responsables”, afirma el consul-
tor Víctor Gay, especializado en la
dimensión humana de la empre-
sa. “El objetivo de estas compa-
ñías es impulsar un nuevo estilo
de liderazgomás consciente y hu-
mano que posibilite crear equi-
pos y lugares de trabajo más sa-
nos, felices, efectivos y sosteni-
bles”.

Tras varias décadas en las que
las compañías han promovido la
innovaciónde sus productos y ser-
vicios, ahora “están tomando
consciencia de que el verdadero
valor añadido lo aporta el desarro-
llo del potencial de su capital hu-
mano”, añade Gay. Eso sí, “para
liderar adecuadamente este pro-
ceso de cambio, crecimiento y
evolución de toda la organiza-
ción, los directivos tienen que
aprender a liderarse primero a sí
mismos”.

En opinión de Gay, este “cam-
bio de paradigma en la formación
y en la gestión” se está producien-
do, en parte, gracias a la labor de
divulgación del psicólogo Daniel
Goleman (La inteligencia emocio-
nal), el profesor Eckhart Tolle (El
poder del ahora), así como de los
filósofos del management Steven
Covey (Los siete hábitos de la gen-
te altamente efectiva), Fredy Kof-
man (La empresa consciente) y
Alex Rovira (La brújula interior),
que imparten seminarios y confe-
rencias por todo el mundo.

Lo curioso es que “cuantomás
se señala al ser humano como ob-
jetivo principal de la formación,
mayor rechazo genera”, añade
Marta Romo, socia de la consulto-
ra InnoPersonas. “Si bien hace
unos años la empresamiraba con
escepticismo la gestión por com-
petencias, el coaching o el cuadro
demando integrado (balanced sco-
recard), hoy día se han convertido
en pilares de la estrategia de las
organizaciones más avanzadas”.

Ahora “está sucediendo lomis-
mo con las herramientas de creci-
miento personal, que suelen de-
monizarse por desconocimiento
y, sobre todo, por el miedo que
genera en lamayoría de personas
conocerse a sí mismas”, apunta
Romo.Así, en vez debasar el desa-
rrollo de los directivos en aspec-
tos externos, demasiado teóricos,

la tendencia de losnuevos progra-
mas de liderazgo se centra, ade-
más, en “dotar a las personas del
conocimiento necesario para que
puedan ser competentes en la ges-
tión emocional de sí mismas”,
concluye esta experta.

Pero ¿qué es exactamente el
crecimiento personal? ¿Y qué re-
lación tiene con el liderazgo? “Se
trata de un proceso de aprendiza-
je que promueve un cambio indi-
vidual profundo en la manera en
la que los ejecutivos se gestionan
a sí mismos”, explica la coachMe-
ritxell Obiols, experta en inteligen-
cia emocional. “Este compromiso
consigomismos pasa por atrever-
se a revisar y a cambiar ciertas
creencias, valores, actitudes y con-
ductas tóxicas y limitantes, que
pueden estar dificultando la ob-
tención de resultados extraordi-
narios”.

Una particularidad de estos
programas es que “la teoría suele
estar al servicio del entrenamien-
to y la puesta en práctica, pues
sólo así se consigue una verdade-
ra comprensión sobre cómo lo-

grar la transformación interior
que sepersigue”. Entre otras cues-
tiones, “los directivos aprenden a
superar sus reacciones mecáni-
cas para comenzar a dar respues-
tasmuchomás proactivas y cons-
cientes a los problemas y adversi-
dades que deben afrontar cada
día”.

Otra singularidad de esta for-
mación emocional es que tiene
que ser voluntaria. “Tan sólo por
mediodel esfuerzo y el compromi-
so los ejecutivos pueden liberarse
del miedo, la ira y la falta de au-
toestima para convertirse en la
mejor versión de sí mismos, go-
zando de una mayor autentici-
dad, confianza y paz interior”,
añade Obiols. Y concluye: “El sig-
nomás evidente de que este desa-
rrollo se ha hecho efectivo es una
mejora sustancial del bienestar fí-

sico, mental y emocional, lo que
permite crear y cultivar relacio-
nes interpersonales mucho más
sanas, productivas y satisfacto-
rias dentro de la empresa”.

El auge de la inteligencia emo-
cional enmateria de liderazgo es-
tá avalado por su entrada en los
másteres en Dirección y Adminis-
tración deEmpresas (MBA) de es-
cuelas de negocio como ESADE,
IESE, IE, EADA, EOI y ESIC. Éstas
utilizan metodologías y herra-
mientas psicológicas como el
coaching, el eneagrama de la per-
sonalidad, la programación neu-
rolingüística (PNL) y el feedback
360º.

El Instituto de Empresa, por
ejemplo, celebró recientemente
una jornada titulada Liderazgo,
crisis y emociones. Una aproxima-
ción práctica, que contó con la in-
tervención del reconocido exper-
to Kenneth Nowack. “Dado que la
organización esuna red compues-
ta por relacioneshumanas, se esti-
ma que para realizar cualquier
trabajo, el 33% depende del coefi-
ciente intelectual, mientras que
el 66% restante entra dentro del
ámbito de la inteligencia emocio-
nal”, afirma Pilar Rojo, directora
de los programasMáster enDirec-
ción de Recursos Humanos y
Coaching Ejecutivo y Manage-
ment. “Para aquellos profesiona-
les que aspiran a liderar a grupos
humanos, se sabe que este tipo de
inteligencia es imprescindible pa-
ra desempeñar el 85% de las ta-
reas y funciones”, añade Rojo.

Entre otros programas relacio-

nados con la inteligencia emocio-
nal, el IESE oferta el curso
CoachingProfesional, orientado a
enseñar el funcionamiento de es-
ta vanguardista metodología,
muy útil para fomentar el creci-
miento personal de los directivos.
Y lo mismo sucede en el caso de
ESADE, que ofrece el programa
Consultoría y Coaching para el
Cambio.

Mientras las escuelas de nego-
cio van poco a poco apostando
por la inteligencia emocional, al-
gunas universidades ya ofrecen
másteres especializados en mejo-

rar la calidad del liderazgo por
medio de la formación de forma-
dores especializados. Entre otros,
destacan el Máster en Coaching,
InteligenciaEmocional y Tecnolo-
gías Aplicadas, de la Universidad
Pontificia de Salamanca; el Más-

ter en Inteligencia Emocional, de
la Universidad Camilo José Cela,
y elMáster enCoaching yLideraz-
go Personal, de la Universidad de
Barcelona (UB).

El último en entrar en este
mercado emergente es el Máster
en Desarrollo Personal y Lideraz-
go, de la UB, la primera titulación
universitaria que promueve un
proceso de crecimiento personal
y profesional al servicio del lide-
razgo. “El ámbito de estudio de
este programa son los propios es-
tudiantes”, señala su director, el
economista Gonzalo Bernardos.

En su opinión, “líder es todo
aquel que se conoce a sí mismo,
es decir, que sabe gestionar sus
pensamientos y regular sus emo-
ciones para lograr buenos resulta-
dos en todas las áreas de su vida”.
Sólo a través de este autolideraz-
go “es posible ejercer un lideraz-
go valiente y humano, que inspire
unamejora de las condiciones la-
borales de los colaboradores, así
como una redirección del nego-
cio, creando riqueza real para la
sociedad”.

Par dar cobertura a la deman-
da que ha despertado esta titula-
ción, se han abierto dos ediciones
en paralelo en Barcelona, que co-
mienzana finales de octubre. Ade-
más, la UB ha firmado un acuer-
do de colaboración con la escuela
de negocios Marketing & Finan-
zas, de Bilbao, para impartir una
tercera edición del Máster en De-
sarrollo Personal y Liderazgo a
partir del próximo mes de febre-
ro de 2010.

“Nuestra visión es que el creci-
miento personal y la inteligencia
emocional son el presente y el fu-
turo de la formación ejecutiva en
España”, afirma Xabier Morales,
socio director de Marketing & Fi-
nanzas. “Nuestro objetivo es ser-
vir a la sociedad, ofreciendo una
formación emocional de calidad
que permita que los jefes y gesto-
res se transformen a sí mismos
para poder convertirse en líde-
res”, concluye Morales, que ha
confirmado su presencia como
uno de los alumnos de esta titula-
ción.P

El auge de la inteligencia emocional
El autoconocimiento y el desarrollo personal entran en los programas de liderazgo

Se ha escrito mucho últimamente sobre las
competencias emocionales que deben tener los
líderes empresariales, pero lo cierto es que
“cada ser humano alberga dentro de sí la
capacidad de desarrollar su propia manera de
gestionar, influir e inspirar a las personas que
tiene a su cargo”, afirma el profesor del IESE
Santiago Álvarez de Mon.

En su opinión, “el liderazgo es, ante todo, un
arte”. De ahí que “más allá de teorizar una
serie de pasos para poder ejercer este arte de
una manera determinada, la formación deba
centrarse en despertar al artista que anida en
el corazón de todos los gestores
empresariales”.

Eso sí, sobre lo que sí se puede reflexionar
es sobre las “cualidades naturales” que surgen
de “dentro afuera” cuando una persona

“aprende a vivir conectada consigo misma, con
sus valores esenciales, desde donde desarrolla
la capacidad real de liderar conscientemente a
grupos humanos en el marco de las empresas”.

Entre otras cualidades, Álvarez de Mon
destaca “la capacidad de observación —ver la
realidad tal como es y no como nos gustaría
que fuera—, la capacidad de preguntar —con el
fin de aprender, crecer y evolucionar— y la
capacidad de escuchar —vaciándonos de
nosotros mismos para dejar espacio para los
demás—. Para el profesor, también es necesaria
la capacidad de análisis —dedicando tiempo a
la reflexión para ver el impacto que pueden
tener nuestras acciones sobre los demás—, la
empatía —ver la realidad desde la perspectiva
del otro—, la gestión del cambio —para
adaptarse e integrar las nuevas maneras de
comprender e interpretar lo que nos sucede— y
la integridad —que nuestras decisiones y
acciones sean coherentes con nuestros
valores—. Finalmente, destaca la flexibilidad, la
serenidad, la humildad y, por encima de todas
ellas, la responsabilidad personal”.

“El arte
de dirigir”

Las empresas están tomando conciencia de la importancia de que el verdadero valor añadido lo aporta el desarrollo de su capital humano. / Getty
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